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Présentation du Groupe Bayi

Le Groupe Bayi a été créé en 1924, il représente depuis de nombreuses années, deux
grandes marques, Peugeot, en tant que concessionnaire et agent automobile, et
Renault Trucks en tant que distributeur et réparateur agréé pour les veéhicules
industriels et utilitaires.

Au fil du temps, le groupe s’est agrandi par 'acquisition de concessions et de garages,
et il a également développé des activités complémentaires dans les domaines du
levage et de la manutention, la carrosserie industrielle, la location et le pneumatique.

Les valeurs du Groupe :

©

GROUPE
BAYI

Client  Respect mutu

satisfaction & équipe acceptation
écoute compétences considération

Valeurs Groupe

se remettre en cause responsable

Humilité e “fransparence
Convivialite

Honnéteté

|n erag|r ﬂ
différences

sym patlﬂe

La devise du Groupe :
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Le Groupe Bayi : Le groupe Bayi compte environ 590 collaborateurs et 26 concessions
et agents sur 6 départements (Orne, Sarthe, Mayenne, I'Eure, la Manche et le
Calvados).

Les différents sites répartis sur les 6 départements :

RO EDl) B S QAN N
Bkl

&
CIT
2K

: &
*:M.ﬂ%sﬂl'uﬁ‘ggg&‘ . %

Lisa ORZECHOWSKI



Présentation de I'entreprise Bayi Trucks Alencon

L’entreprise Bayi Trucks, située a Alengon, est une filiale du Groupe Bayi. Elle est
spécialisée dans la vente et I'entretien de camions et de véhicules utilitaires.

Les activités principales de I'entreprise sont la vente de véhicules, I'entretien et
réparation, la location de véhicules et vente de pieces détachées.

Elle dispose de plusieurs services tels que le service comptabilité, ressources
humaines et d’'un service informatique interne, composé de 5 personnes.
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Présentation du Service Informatique

Le service informatique est basé au siege, il est composé de 5 personnes et répond a
l'ensemble des demandes des différents sites que compte le Groupe Bayi. Les
serveurs sont centralisés et hébergé au siége. Le groupe dispose d’'une deuxiéme
salle serveur sur site.

Cela comprend également le support aux utilisateurs, la réponse aux incidents et aux
demandes d’assistance de I'ensemble du groupe, pour les techniciens. Mais aussi la
prise en main a distance, pour dépanner au plus vite les utilisateurs.

Pour répondre le service dispose d’'une adresse mail dédié aux demandes diverses
des utilisateurs.

Le responsable informatique, travaille sur 'ensemble des projets en cours pour le
service informatique et les différents sites du groupe.
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Mes activités en entreprise

Mes activités principales sont, I'assistance aux utilisateurs, la gestion des acces, la
configuration d’équipement réseau et le suivi de la supervision.

Description des activités :

Activité 1 : Création des acceés lors de 'arrivée d’'un nouveau salarié.

Compétences : Répondre aux incidents et aux demandes d’évolution, Gérer le
patrimoine informatique,

- Collecter, suivre et orienter des demandes

- Traiter des demandes concernant les services réseau et systeme, applicatifs
- Traiter des demandes concernant les applications

- Déployer un service

Lors de l'arrivée d’un nouveau salarié, nous devons créer un ticket sur GLPI a la
réception de la demande et valider les besoins avec le responsable hiérarchique du
site (besoin matériel, accés aux logiciels internes).

Ensuite, nous créons le compte Active Directory, sur le serveur avec l'affectation des
groupes de sécurités en fonction du poste et du site (Bayi Automobile ou Bayi Trucks).
Il faut créer un lecteur réseau personnel, sur le serveur data et dans I'onglet profil,
script d’ouverture de session, mettre le script.bat qui permet d’ouvrir les lecteurs
réseaux.

Propriétas de : NG R E— ? b4

Contrile & distance Profil des services Bureau a distance COM= Editeur d'attributs
Membre de Réplication de mot de passe  Objet Sécurté  Environnemert  Sessions
Général  Adresse  Compte  Profi Télephones  Organisation  Certificats publies

Prénom : Initiales : |

MNom : L]

Nom complet : ]

Description

Bureau :

Muméro de téléphone : TSN Autre...

Adresse de messagere | o—————

Page Web : Autre...
Annuler Appliquer hide
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-

Propriétés de : AEGGarEEE— ? X

Membre de  Replication de mot de passe  Objet Securtée  Environnement  Sessions
Contrdle & distance Profil des services Bureau & distance COM+ Editeur d'attributs
Général  Adresse  Compte  Profi Téléphones  Organisation  Cedificats publiés

MNom d'ouverture de session de |'utilisateur :

e @hayi fr v
MNom d'ouverture de session de |'utilisateur (artéreur & Windows 2000) -
BAYIY L
Horaires d'acces... Se connecter &...

[ Dévemouiller le compte

Options de compte :

[ L'utilisateur devra changer le mot de passe

[_J L'utilisateur ne peut pas changer de mot de passe I
[ Le mot de passe n'expire jamais

[ Enregistrer le mot de passe en utilisant un chiffrement réversible

Date d'expiration du compte

O Jamais
() Finde : samedi 19 octobre 2024
Annuler Appliquer Aide
Propriétés de : WG aassinEai—" ? K

Membre de  Replication de mot de passe  Objet Securte  Enwvironnement  Sessions
Contréle a distance Profil des services Bureau a distance COM+ Editeur d'attributs
Geéneral  Adresse  Compte Profil Telephones  Organisation  Cerificats publies

Profil utilisateur

Chemin du profil ;

Script d'ouverture de m—

SESSion :

Dossier de base

© Chemin d'accés local -

(O Connecter :

Annuler Appliquer Aide

Lisa ORZECHOWSKI
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Propriétés de GGt Eii— 7 X

Membre de  Réplication de mot de passe  Ohjet Sécurté  Envionnement  Sessions
Contrdle & distance Profil des services Bureau a distance COM+ Editeur d attributs |
Général  Adresse  Compte  Profil Téléphones  Organisation  Certfficats publigs

Fonction : Commercial {apprenti)|
Service - Commercial
Société :
Gestionnaire
Nom :
Modffier... Proprigtés Effacer

Collaborateurs :

Annuler Appliquer fide

La création d’'une boite mail se fait grace I'affectation d’'un groupe spécifique, si
I'utilisateur dispose d’un téléphone portable, il faut le renseigner et mettre le groupe
demande de MFA, si c’est un PC portable, si c’est un PC fixe, il faut sélectionner le
groupe demande de MFA Hors_LAN. Une synchronisation Azure AD Connect est

nécessaire, pour la création d’'une boite mail et la prise en compte de la demande de
MFA.

-

Propriétés de -SumGmenm——— ? *

Contrdle a distance Profil des services Bureau & distance COM= Editeur d'attributs
Général  Adresse  Compte  Profil Téléphones  Organisation  Cenfiicats publids |
Membre de  Réplication de mot de passe  Objet Securté  Environnement  Sessions

Membre de
Nom Dossier Services de domaine Active Directory
GRP_ T —— )
25 B Ore i ————
0365_Fxchange_Online
|ttilisateurs du domaine A
Ajouter... Supprimer
Groupe principal . Utilisateurs du domaine
T Il n'est pas utile de modifier le groupe principal, sauf si vous
o e disposez de clients Macintosh ou d'applications compatibles
POSIX.

Annuler Appliquer fide
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Synchronisation Azure AD Connect :

Centre

ration Microsoft Entra

Accueil

Nouveautés

Diagnostiquer et résoudre les

problémes
Favoris ~
Tous les utilisateurs *

Accés conditionnel

Identité )
Vue d'ensemble
Utilisateurs ~

Tous les utilisateurs

Utilisateurs supprimés

Paramétres utilisateur

£ Rechercher dans les ressources, services et documents (G+/)

Accueil

@ Utilisateurs

M BAYI FINANCES - Microsoft Entra ID

Rechercher | «

A& Tous les utilisateurs
& Journaux d'audit

2 Journaux de connexion

X Diagnostiguer et résoudre les
problemes

Gérer

& Utilisateurs supprimés
Réinitialisation du mot de passe

&+ Paramétres utilisateur
Résultats de I'opération en bloc

Dépannage + support

R Nouvelle demande de support

Méthode d’authentification :

Centre d’administration Microsoft Entra O Rechercher dans les ressources, services et documents (G+/)

#®

& o =

&

Accueil

Nouveautés

Diagnostiquer et résoudre les
problémes

Favoris

Tous les utilisateurs

Accés conditionnel

Identité N
Vue d'ensemble
Utilisateurs a

Tous les utilisateurs

Utilisateurs supprimés

Parametres utilisateur

Groupes v
Appareils v
Applications v
Réles et administrateurs v

Nouvel utilisateur ~ { Télécharger les utilisateurs [ Opérations en bloc ~ () Actualiser Gérer I'affichage

G , .
(®  Azure Active Directory s'appelle désormais Microsoft Entra ID, (1

C——

1 utilisateur trouvé

O
[] & w—

Ajouter un

Nom d'affichage L Nom d'utilisateur principal 1 Identités

[y

Type d'utilisateur  Synchronisatio...

Membre Oui bayi.onmicrosoft.com

Accueil > Utilisateurs

0—\ Méthodes d'authentification

Utilisateur

Rechercher |
A Vuedensemble
& Journaux d'audit
3 Journaux de cennexion

X Diagnostiquer et résoudre les
problémes

Gérer
[ Attributs de sécurité personnalisés
L. Réles affectss

3 Unités administratives

8 Groupes

Applications
% Licences

[l Appareils

Attributions des réles Azure

@ Méthodes d'authentification

Dépannage + support

2 Nouvelle demande de support

Lisa ORZECHOWSKI

Enregistrer X Ignorer £ Réinitialiser le mot de passe @ Exiger une réinscription de I'authentification multifacteur

@ Passer 3 Ia nouvelle expérience des méthodes dauthentification de I'utilisateur ! Cliquez ici pour Futiliser maintenant. —>

Les méthodes d'authentification représentent la maniére dont vos utilisateurs se connectent & Microsoft Entra ID. Vous pouvez définir
ici les numéros de téléphone et les adresses e-mail que les utilisateurs utilisent pour effectuer lauthentification multifacteur et la
réinitialisation de mat de passe en libre-service, ainsi que réinitialiser le mot de passe d'un utilisateur.

Informations du contact d"authent

léphone [+33 e

Numéro de téléphone secondaire [ |

E-mail | ‘

L'adresse e-mail alternative est maintenant gérée sur la page Profi
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Ensuite, il faut créer les accés aux différents outils (applications métiers), il faut
envoyer une demande pour créer certains acces, soit c6té Stellantis ou Renault
Trucks.

Il faut préparer un poste neuf ou reprendre un ancien poste (portable ou fixe), changer
le nom en fonction du site via la convention de nommage.

Convention de nommage :

Convention de nommage du matériel
Site Postes Fixes |Portables \Wifi Switchs |Imprimantes
BAYI TRUCKS ALENCON WKSOOxx LAPOOxx |APwOOxx |SWTOOxx |IMPOOxx

B |BAY!I TRUCKS LE MANS WKSO4xx LAPO4xx |APwOd4xx [SWTO4xx |IMPO4xx

A |BAYI TRUCKS ST SATURNIN WKSO5xx LAPOSxx |APwOSxx |[SWTOSxx |IMPOSxx

Yy |SOLESMES POIDS LOURDS WKSO06xx LAPOGxx |APwObBxx |SWTO6xx |IMPO6xx

|' ST CALAIS POIDS LOURDS WKSO7xx LAPO7xx |APwWO7xx [SWTO7xx |IMPO7xx
BAYI TRUCKS LAVAL WKS10xx LAP10xx |APw10xx |[SWT10xx |IMP10xx

R MAYENNE POIDS LOURDS WKS11xx LAP1Ixx |APwllxx [SWT11xx |IMP11xx

v GARAGE DU PERCHE WKS12xx LAP12xx  |APw12xx |[SWT12xx [IMP12xx

c FLERS POIDS LOURDS WKS13xx LAP13xx |APw13xx [SWT13xx |IMP13xx

K TECHNIQUE DIESEL ARCONNAY |WKS14xx LAP14xx |APwldxx [SWT1ldxx |IMP14xx

S |TECHNIQUE DIESEL ALENCON WKS16xx LAP16xx |APw16xx [SWT16xx |[IMP16xx
CHATEAU GONTIER WKS17xx LAP17xx |APw17xx |SWT17xx |IMP17xx

B |BAYI AUTO ALENCON WKS50xx LAPSOxx |APwWSOxx |[SWTS50xx |IMPS50xx

A |BAYI AUTO SILLE WKS51xx LAPS51xx |APWS1xx [SWTS51xx |IMPS1xx

Y BAYI AUTO MPR WKS52xx LAP52xx |APw52xx |SWT52xx |IMP52xx

| BAY!I AUTO L'AIGLE WKS53xx LAPS3xx |APWS3xx |SWTS53xx |IMPS3xx
BAYI AUTO ARGENTAN WKSS54xx LAPS4xx |APwS4xx |SWTS54xx |IMP54xx
BAYI AUTO VERNEUIL WKS55xx LAPSSxx |APwSSxx [SWTS55xx |IMPS55xx

A GARAGE DU VALDIEU WKS56xx LAPS6xx |APwWS6xx |SWTS6xx |IMP56xx

v GARAGE DU SAOSNOIS WKS57xx LAPS7xx |APWS7xx [SWTS57xx |IMPS7xx

T MALLECOT FLERS WKS58xx LAPS8xx |APwWS8xx [SWTS58xx |IMPS58xx

O |payi CYCLES WKS70xx LAP70xx |APw70xx |[SWT70xx |IMP70xx
EVREUX AUTOMOBILES WKS80XX LAPBOXX |APwWBOXX [SWTBOXX [IMPBOXX

0 |SACOA FLERS WKS81XX LAPBIXX |APWBIXX [SWTBIXX [IMPB1IXX

3 |SACOA VIRE WKSB2XX _ |LAPB2XX |APWB2XX |SWTB2XX |IMPB2XX

2 MANCHE AUTO GRANVILLE WKS83XX LAPB3XX |APWS3XX [SWTB3XX [IMP83XX

z MANCHE AUTO AVRANCHES WKS84XX LAPBAXX |APwWBAXX [SWTB4AXX [IMP84XX
PARIGNY WKS85XX LAPBSXX |APwWBSXX [SWTBSXX [IMP85XX

Il faut mettre a jour le fichier Excel Parc, avec le site du salarié, le nom du poste, la
fonction, la marque et le modele du poste.
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Il faut ensuite le déployer grace a Windows Deployment Services. Il faut mettre a jour
Windows et mettre a jour l'antivirus. Ensuite, il faut aussi ouvrir la session de
I'utilisateur et ¢a boite mail Outlook, il faut aussi installer les imprimantes en fonction
du site, via le serveur d’impression.

Aprés il faut mettre a jour I'antivirus, le PC est enregistré via une synchronisation Active
Directory.

S’il y a besoin d’'un téléphone portable, il faut commander une nouvelle ligne chez
Bouygues Télécoms, s’il 'y en a pas de disponible, configurer le téléphone via le
MDM, Mobillron et la solution Ivanti Go qui permet d’accéder a la boite mail de
I'entreprise. Il faudra mettre I'utilisateur dans 'OU Mobilelron, pour pouvoir configurer
son téléphone.

Il faut faire une fiche d’attestation de remise de matériel, qui résume le matériel remis,
qui comprend le poste et le téléphone portable.

15
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Exemple de fiche d’attestation de remise de matériel :

GROUPE
BAYI

ATTESTATION DE REMISE DE MATERIEL

La société Choisir dans la liste... remet a

[ un ordinateur Marque et modéle :
Numeéro de série :

[J Un téléphone mobile ~ Marque et modéle :

Numéro d'appel :
Code PIN :
[J Un jeu de clefs Liste des clefs -
[ Autre matériel Description :

Ce matériel est mis a votre disposition dans le cadre exclusif de votre activité professionnelle. Il doit
étre utilisé avec précaution et ne doit pas étre échangé avec d'autres collégues afin d’en assurer la
tracabilité. Il pourra vous étre retiré sur décision de la direction.

La perte ou le vol de tout matériel devra étre immeédiatement signalée au responsable hiérarchique
ainsi qu'au service informatique.

Nous vous rappelons que ce matériel devra étre restitué en cas de départ de I'entreprise.

Faita
Le

*Le Salarié, MR BAYI MARC
Directeur,

* fare précéder la signature
de la mention "LU et APPROUVE™

Et enfin il faut envoyer par mail les identifiants au(x) demandeur(s), au nouveau salarié
et mettre en copie le service informatique.
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Mail type pour les nouveaux salariés :

Banjour,

Viodci les identifiants informatiques de .. :

= Mot de passe :

Adreise mad : St
Compte RTDMS :
« Login:

= Mot de pasie :

Fiche serveur :

Login :
= Mot de pasie :

Compte Baldo :
= Lagin:
= Mot de pasie :

Code D:
= Login;

= Mot de passe : (Passweb digh effectud)

MyPeople
= Login:
& Mot de passe :

fear
« Login:

+ Mot de pasie :

Rentear :
= Lagin:
= Mot de pasie :

Cordialermnent

Lisa ORZECHOWSKI

Informaticienne
Groupe Bayi

Lisa ORZECHOWSKI
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Activité 2 : Remplacements de postes.

Compétences : Gérer le patrimoine informatique, Répondre aux incidents et aux
demandes d’évolution, Travailler en mode projet et Mettre a disposition des Utilisateurs
un service informatique

- Recenser et identifier les ressources numeérigues
- Traiter des demandes concernant les services réseau et systéeme, applicatifs
- Planifier les activités

Les postes a remplacer sont visibles dans le fichier Excel Parc, ou tous les postes en
production sont recensés. Il est nécessaire de faire une réunion, pour déterminer le
nombre de poste a remplacer, afin de pouvoir les commander et de planifier les
déplacements sur site. Le stockage des postes se fait dans une piéce dédiée au
service informatique.

Il faut également regarder le fichier Planning de déploiement, pour déterminer quel
sera la semaine ou il faudra se déplacer sur site.

Postes a remplacer sur le site de Sacoa Flers :

¢ |Fait

. Fait

[STD 2013 [€n parc_[Fait
h 4= L3 +
J———— A ] e L

——— L 03 (WP
v . .
LAPEI01 (SRR | LAPELOL (WP

En fonction du nombre de postes a remplacer, il faut planifier un déplacement, envoyer
un mail au site concerné de la venue du service informatique tel jour, pour procéder
aux remplacements des postes.

Par exemple, pour le site de Sacoa Flers, il y avait 11 postes fixes et 2 pc portables a
déployer.

Avant de se rendre sur site, il faut préparer les nouveaux postes. Pour cela, il faut relier
le poste au réseau, pour qu’il prenne le DHCP, pour pouvoir lancer Windows
Deployment Service en mode PXE, sur le nouveau poste, pour qu’il soit déclaré dans
I'Active Directory et qu’il dispose des pilotes et des différentes applications, présente
dans le script de démarrage. Il faut aussi mettre a jour Windows et vérifier si I'antivirus
est a jour.

Ensuite il faut mettre une étiquette, qui est le nom du PC, a mettre en fonction du site
et de la convention de nommage. Il faut demander le mot de passe de l'utilisateur pour
ouvrir sa session, pour la pré-paramétrer. Ensuite il faut faire une fiche de remise de
matériel.
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Gestion de projet :

/ & Diagramme de Gantt | {§} Diagramme des Ressources |

T #: Zoom avant @, Zoom arriére Début du projet ¥ Reculer Avancer Aificher le chemin critique Etat
S=Sal -
;’ R - \ T T \ T
Nom |- Dt de cbut | pate derin ] | ™™ mars avril mai Juin Juiltet
v Projet remplacement de postes 05/02/2024 30/07/2024
Réunion Service Informatique 05/02/2024 08/02/2024 D-‘

Gommande Matériel 07/02/2024 20/02/2024 }-‘

Réception matériel 21/02/2024 27/02/2024 }-‘

Déploiement des Postes 28/02/2024 26/03/2024 n

Prévision déplacement sur site 27/03/2024 30/07/2024 [

Planning de déplacement :

Etiguettes de lignes Fixe Portable |(vide) |Total général | |S9 s10  |s11  |s13  |s14 |s15 [s17  |[s18 [s19 ([s20
AZE POIDS LOURDS

BAYI AUTO ALENCON

BAYI AUTO ARGENTAN
BAYI AUTO FLERS

BAYI AUTO L'AIGLE

BAYI AUTO MAYENNE
BAYI AUTO SILLE

BAYI CYCLES

BAYI TRUCKS ALENCON
BAYI TRUCKS LAVAL

BAYI TRUCKS LE MANS
BAYI TRUCKS ST SATURNIN
CARROSSERIE DU BOCAGE
EVREUX AUTOMOBILES 1
FLERS POIDS LOURDS
GARAGE DU PERCHE
GARAGE DU VALDIEU
GRANVILLE AUTO PASSION
MANCHE AUTO AVRANCHES
MANCHE AUTO GRANVILLE
SACOA FLERS 11 2
SACOA VIRE 1
SOLESMES POIDS LOURDS 2 2
Sorti 1
5T CALAIS POIDS LOURDS 2
STOCK 1
TECHNIQUE DIESEL 10 5

[
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Sur site il faut faire une copie des données, sur un disque dur externe, regarder s’il y
a des applications spécifiques, pour les réinstaller sur le nouveau poste. Il faut aussi
exporter les favoris et mot de passe, sauvegarder dans les navigateurs web, remettre
les favoris sur le ou les navigateur web et réinstaller les imprimantes. Il faut aussi
vérifier si 'antivirus est a jour ainsi que les mises a jour Windows.

Il faut aussi remettre la signature Outlook, en allant dans le répertoire C:\, dossier
Utilisateurs, prenom.nom (nom de I'utilisateur), dossier, AppData, Roaming, Microsoft,
Signatures et copier/coller le dossier dans le méme répertoire sur le nouveau poste.
Sur le nouveau poste, ouvrir Outlook, créer un nouveau message, aller dans I'onglet
Une signature, signature, appliquer la signature pour les nouveaux messages et
réponses/transferts.

Il faut aussi répondre aux éventuelles craintes des utilisateurs.
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Une fois de retour au service informatique, il faut mettre une étiquette sur le/les
poste(s) récupéré(s) en indiquant, le nom de l'utilisateur et la date de remplacement.
Nous conservons les postes pendant environ 1 mois, avant de le remettre en parc pour
une autre utilisation, une réaffectation a un utilisateur ou le poste peut servir de poste
de test, par exemple.

Postes remplacés sur le site de Sacoa Flers :

|
evnnane Cemmentyve 1\-r.mf.. N [wotete
=)

Il faut également mettre a jour le fichier Parc, notamment mettre les postes remplacer
en stock.
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Activité 3 : Gestion des droits d'acces aux répertoires.

Compétences : Répondre aux incidents et aux demandes d’évolution

- Collecter, suivre et orienter des demandes
- Traiter des demandes concernant les services réseau et systeme, applicatifs

A la suite d’'une demande d’accés & un répertoire spécifique, sur la boite mail de notre
service informatique, d’'un ou plusieurs utilisateur(s), il faut créer un ticket sur GLPI. En
spécifiant sur le ticket, les informations nécessaires, notamment le chemin du
répertoire et le nom de ou des utilisateur(s).

Faire une demande au supérieur hiérarchique si nécessaire, notamment pour les
dossiers sensibles. Une fois I'accord du supérieur, nous pouvons mettre I'utilisateur
dans le groupe correspondant au répertoire. Si le répertoire est existant, il faut
attribuer, a l'utilisateur le groupe correspondant dans I'Active Directory.

En revanche, s’il n’existe pas, il faut créer le groupe, pour qu’il, soit présent dans
I'arborescence et mettre I'utilisateur dans le groupe crée précédemment dans Active
Directory.
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Conclusion

Ces deux années d'alternance au sein de Bayi Trucks ont été trés formatrices. J’ai pu
travailler en collaboration avec mes collégues, qui sont des professionnels
expérimentés. Ce qui m'a permis de renforcer et de développer mes compétences. J'ai
également eu l'opportunité de prendre des initiatives sur des projets tels que le
remplacement de postes sur site.

Cette expérience a renforcé mes capacités a travailler en équipe, gérer des priorités

et résoudre des problémes. Je suis impatiente a l'idée de continuer a utiliser et
développer ces compétences dans mes prochains défis professionnels.

Aprés l'obtention de mon BTS, je souhaite poursuivre en Licence professionnelle,
Bachelor ou faire un titre professionnel d’administratrice d’infrastructure sécurisées.
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