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Présentation du Groupe Bayi  

Le Groupe Bayi a été créé en 1924, il représente depuis de nombreuses années, deux 

grandes marques, Peugeot, en tant que concessionnaire et agent automobile, et 

Renault Trucks en tant que distributeur et réparateur agréé pour les véhicules 

industriels et utilitaires. 

Au fil du temps, le groupe s’est agrandi par l’acquisition de concessions et de garages, 

et il a également développé des activités complémentaires dans les domaines du 

levage et de la manutention, la carrosserie industrielle, la location et le pneumatique. 

 

Les valeurs du Groupe : 

 

La devise du Groupe : 
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Le Groupe Bayi : Le groupe Bayi compte environ 590 collaborateurs et 26 concessions 

et agents sur 6 départements (Orne, Sarthe, Mayenne, l’Eure, la Manche et le 

Calvados). 

Les différents sites répartis sur les 6 départements : 
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Présentation de l’entreprise Bayi Trucks Alençon 

L’entreprise Bayi Trucks, située à Alençon, est une filiale du Groupe Bayi. Elle est 

spécialisée dans la vente et l'entretien de camions et de véhicules utilitaires. 

Les activités principales de l’entreprise sont la vente de véhicules, l’entretien et 

réparation, la location de véhicules et vente de pièces détachées. 

Elle dispose de plusieurs services tels que le service comptabilité, ressources 

humaines et d’un service informatique interne, composé de 5 personnes. 
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Présentation du Service Informatique 

 

Le service informatique est basé au siège, il est composé de 5 personnes et répond à 

l’ensemble des demandes des différents sites que compte le Groupe Bayi. Les 

serveurs sont centralisés et hébergé au siège. Le groupe dispose d’une deuxième 

salle serveur sur site. 

Cela comprend également le support aux utilisateurs, la réponse aux incidents et aux 

demandes d’assistance de l’ensemble du groupe, pour les techniciens. Mais aussi la 

prise en main à distance, pour dépanner au plus vite les utilisateurs.  

Pour répondre le service dispose d’une adresse mail dédié aux demandes diverses 

des utilisateurs. 

Le responsable informatique, travaille sur l’ensemble des projets en cours pour le 

service informatique et les différents sites du groupe. 
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Mes activités en entreprise 

Mes activités principales sont, l’assistance aux utilisateurs, la gestion des accès, la 

configuration d’équipement réseau et le suivi de la supervision. 

 

Description des activités : 

Activité 1 : Création des accès lors de l’arrivée d’un nouveau salarié. 

Compétences : Répondre aux incidents et aux demandes d’évolution, Gérer le 

patrimoine informatique,  

- Collecter, suivre et orienter des demandes  

- Traiter des demandes concernant les services réseau et système, applicatifs 

- Traiter des demandes concernant les applications 

- Déployer un service 

Lors de l’arrivée d’un nouveau salarié, nous devons créer un ticket sur GLPI à la 

réception de la demande et valider les besoins avec le responsable hiérarchique du 

site (besoin matériel, accès aux logiciels internes).  

Ensuite, nous créons le compte Active Directory, sur le serveur avec l’affectation des 

groupes de sécurités en fonction du poste et du site (Bayi Automobile ou Bayi Trucks). 

Il faut créer un lecteur réseau personnel, sur le serveur data et dans l’onglet profil, 

script d’ouverture de session, mettre le script.bat qui permet d’ouvrir les lecteurs 

réseaux.  
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La création d’une boîte mail se fait grâce l’affectation d’un groupe spécifique, si 

l’utilisateur dispose d’un téléphone portable, il faut le renseigner et mettre le groupe 

demande de MFA, si c’est un PC portable, si c’est un PC fixe, il faut sélectionner le 

groupe demande de MFA_Hors_LAN. Une synchronisation Azure AD Connect est 

nécessaire, pour la création d’une boite mail et la prise en compte de la demande de 

MFA. 
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Synchronisation Azure AD Connect : 

 

Méthode d’authentification : 
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Ensuite, il faut créer les accès aux différents outils (applications métiers), il faut 

envoyer une demande pour créer certains accès, soit côté Stellantis ou Renault 

Trucks. 

Il faut préparer un poste neuf ou reprendre un ancien poste (portable ou fixe), changer 

le nom en fonction du site via la convention de nommage.  

Convention de nommage : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Il faut mettre à jour le fichier Excel Parc, avec le site du salarié, le nom du poste, la 

fonction, la marque et le modèle du poste. 
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Il faut ensuite le déployer grâce à Windows Deployment Services. Il faut mettre à jour 

Windows et mettre à jour l’antivirus. Ensuite, il faut aussi ouvrir la session de 

l’utilisateur et ça boite mail Outlook, il faut aussi installer les imprimantes en fonction 

du site, via le serveur d’impression.  

Après il faut mettre à jour l’antivirus, le PC est enregistré via une synchronisation Active 

Directory. 

S’il y a besoin d’un téléphone portable, il faut commander une nouvelle ligne chez 

Bouygues Télécoms, s’il n’y en a pas de disponible, configurer le téléphone via le 

MDM, MobilIron et la solution Ivanti Go qui permet d’accéder à la boîte mail de 

l’entreprise. Il faudra mettre l’utilisateur dans l’OU MobileIron, pour pouvoir configurer 

son téléphone. 

Il faut faire une fiche d’attestation de remise de matériel, qui résume le matériel remis, 

qui comprend le poste et le téléphone portable. 
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Exemple de fiche d’attestation de remise de matériel : 

 

Et enfin il faut envoyer par mail les identifiants au(x) demandeur(s), au nouveau salarié 

et mettre en copie le service informatique. 
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Mail type pour les nouveaux salariés :  
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Activité 2 : Remplacements de postes. 

Compétences : Gérer le patrimoine informatique, Répondre aux incidents et aux 

demandes d’évolution, Travailler en mode projet et Mettre à disposition des Utilisateurs 

un service informatique 

- Recenser et identifier les ressources numériques 

- Traiter des demandes concernant les services réseau et système, applicatifs 

- Planifier les activités 

Les postes à remplacer sont visibles dans le fichier Excel Parc, où tous les postes en 

production sont recensés. Il est nécessaire de faire une réunion, pour déterminer le 

nombre de poste à remplacer, afin de pouvoir les commander et de planifier les 

déplacements sur site. Le stockage des postes se fait dans une pièce dédiée au 

service informatique.  

Il faut également regarder le fichier Planning de déploiement, pour déterminer quel 

sera la semaine où il faudra se déplacer sur site. 

Postes à remplacer sur le site de Sacoa Flers : 

 

En fonction du nombre de postes à remplacer, il faut planifier un déplacement, envoyer 

un mail au site concerné de la venue du service informatique tel jour, pour procéder 

aux remplacements des postes.  

Par exemple, pour le site de Sacoa Flers, il y avait 11 postes fixes et 2 pc portables à 

déployer. 

Avant de se rendre sur site, il faut préparer les nouveaux postes. Pour cela, il faut relier 

le poste au réseau, pour qu’il prenne le DHCP, pour pouvoir lancer Windows 

Deployment Service en mode PXE, sur le nouveau poste, pour qu’il soit déclaré dans 

l’Active Directory et qu’il dispose des pilotes et des différentes applications, présente 

dans le script de démarrage. Il faut aussi mettre à jour Windows et vérifier si l’antivirus 

est à jour. 

Ensuite il faut mettre une étiquette, qui est le nom du PC, à mettre en fonction du site 

et de la convention de nommage. Il faut demander le mot de passe de l’utilisateur pour 

ouvrir sa session, pour la pré-paramétrer. Ensuite il faut faire une fiche de remise de 

matériel. 
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Gestion de projet :  

 

Planning de déplacement : 

 

 

Sur site il faut faire une copie des données, sur un disque dur externe, regarder s’il y 

a des applications spécifiques, pour les réinstaller sur le nouveau poste. Il faut aussi 

exporter les favoris et mot de passe, sauvegarder dans les navigateurs web, remettre 

les favoris sur le ou les navigateur web et réinstaller les imprimantes. Il faut aussi 

vérifier si l’antivirus est à jour ainsi que les mises à jour Windows. 

Il faut aussi remettre la signature Outlook, en allant dans le répertoire C:\, dossier 

Utilisateurs, prenom.nom (nom de l’utilisateur), dossier, AppData, Roaming, Microsoft, 

Signatures et copier/coller le dossier dans le même répertoire sur le nouveau poste. 

Sur le nouveau poste, ouvrir Outlook, créer un nouveau message, aller dans l’onglet 

Une signature, signature, appliquer la signature pour les nouveaux messages et 

réponses/transferts. 

Il faut aussi répondre aux éventuelles craintes des utilisateurs. 
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Une fois de retour au service informatique, il faut mettre une étiquette sur le/les 

poste(s) récupéré(s) en indiquant, le nom de l’utilisateur et la date de remplacement. 

Nous conservons les postes pendant environ 1 mois, avant de le remettre en parc pour 

une autre utilisation, une réaffectation à un utilisateur ou le poste peut servir de poste 

de test, par exemple.  

Postes remplacés sur le site de Sacoa Flers : 

 

Il faut également mettre à jour le fichier Parc, notamment mettre les postes remplacer 

en stock. 
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Activité 3 : Gestion des droits d'accès aux répertoires. 

Compétences : Répondre aux incidents et aux demandes d’évolution 

- Collecter, suivre et orienter des demandes 

- Traiter des demandes concernant les services réseau et système, applicatifs 

À la suite d’une demande d’accès à un répertoire spécifique, sur la boîte mail de notre 

service informatique, d’un ou plusieurs utilisateur(s), il faut créer un ticket sur GLPI. En 

spécifiant sur le ticket, les informations nécessaires, notamment le chemin du 

répertoire et le nom de ou des utilisateur(s).  

Faire une demande au supérieur hiérarchique si nécessaire, notamment pour les 

dossiers sensibles. Une fois l’accord du supérieur, nous pouvons mettre l’utilisateur 

dans le groupe correspondant au répertoire. Si le répertoire est existant, il faut 

attribuer, à l’utilisateur le groupe correspondant dans l’Active Directory.  

En revanche, s’il n’existe pas, il faut créer le groupe, pour qu’il, soit présent dans 

l’arborescence et mettre l’utilisateur dans le groupe crée précédemment dans Active 

Directory. 
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Conclusion 

Ces deux années d'alternance au sein de Bayi Trucks ont été très formatrices. J’ai pu 

travailler en collaboration avec mes collègues, qui sont des professionnels 

expérimentés. Ce qui m'a permis de renforcer et de développer mes compétences. J'ai 

également eu l'opportunité de prendre des initiatives sur des projets tels que le 

remplacement de postes sur site. 

Cette expérience a renforcé mes capacités à travailler en équipe, gérer des priorités 

et résoudre des problèmes. Je suis impatiente à l'idée de continuer à utiliser et 

développer ces compétences dans mes prochains défis professionnels. 

Après l’obtention de mon BTS, je souhaite poursuivre en Licence professionnelle, 

Bachelor ou faire un titre professionnel d’administratrice d’infrastructure sécurisées. 

 


